HME Maintenance & Care

Import Agency

Herman Miller Setu™ Chair

Dank voor uw de aanschaf van de Setu™ multifunctionele stoel. Een langdurige relatie is gestart.
Regelmatig onderhoud en verzorging garanderen de superieure prestaties van uw Setu™
multifunctionele stoel, minimaliseren de kans op onverwachte defecten en zorgen voor een optimale
levensduur. HME Maintenance & Care ondersteunt u hierbij door een aantal belangrijke aspecten in
kaart te brengen voor langdurig en duurzaam hoog zitcomfort. Voor actuele tips, productinformatie en
een volledig overzicht van de Herman Miller Ltd. fabrieksgarantie, verwijzen wij U graag naar onze
website www.hmergonomics.nl.

H-Alloy™ Base, Frame, Kinematic Spine™ en armleggers

Voor normaal onderhoud, wassen oppervlak met een zachte doek gedrenkt in zacht reinigingsmiddel
en warm water. Spoel grondig en droog met een zachte doek. Gebruik geen oplosmiddelen of
reinigingsmiddelen schurende keuken.

Bekleding: Lyris™ Suspension materiaal
Normaal onderhoud

Voor regulier onderhoud, stofzuigen wanneer nodig. Door regelmatig stofzuigen wordt stof
verwijderd, hetgeen de behoefte aan professionele reiniging minimaliseert. Borstel de bekleding niet
en gebruik geen opzetstuk voor uw stofzuiger in de vorm van een draaiende borstel. Borstelen kan
de aanhechting dan wel de structuur van de bekleding beschadigen.

Kleine Viekken

Wanneer u vlekken wilt verwijderen, zorg er dan voor de H-Alloy ™ Base en het Frame af te dekken
met een doek. Contact van het schoonmaakproduct met H-Alloy ™ kan permanente vlekken
achterlaten. Alleen schoonmaakproducten die niet ver warmt hoeven te worden kunnen gebruikt
worden voor reiniging. Het wordt aanbevolen vuiligheid op te zuigen of nat schoonmaakwerk te
verrichten.

Vlekken zijn er in twee soorten: vlekken op waterbasis en vlekken op oliebasis. Vlekken op
waterbasis zijn niet vettig van aard, bijvoorbeeld koffie, frisdrank, vruchtensap of melk. Vlekken op
oliebasis zijn bijvoorbeeld lippenstift, vet of sladressing.

Bij vlekken op waterbasis gebruikt u een schoonmaakmiddel op waterbasis (speciaal voor het
reinigen van stof) of een mild sopje (niet té veel zeep), dat u aanbrengt met een vochtig, schoon
doekje of spons. Gebruik geen heet water en vermijd schrobben.

Bij vlekken op oliebasis gebruikt u een chemisch reinigingsproduct dat u aanbrengt met een vochtig,
schoon doekje of spons. Een verse vlek dient u onmiddellijk te absorberen met een zachte
absorberende doek. Zorg dat de vlek niet opdroogt. Hoe langer de vlek op de bekleding zit, hoe
moeilijker het wordt deze te verwijderen.

Test het reinigingsproduct eerst op een kleine verborgen plaats. Wanneer er geen verkleuring of



beschadiging ontstaat, breng dan het reinigingsproduct aan op de vlek met lichte, korte
bewegingen. Start aan de buitenkant van de vlek en werk naar binnen toe, zorg ervoor dat de
bekleding niet doordrenkt raakt.

Wrijf niet te krachtig, zorg dat de bekleding niet beschadigd raakt door het wrijven. Meerdere malen
voorzichtig een beetje aanbrengen is beter dan veel ineens.

Neem overtollig reinigingsmiddel direct weer op en verwijder restanten met een nieuwe, schone
doek of spons. (Voor vlekken op waterbasis gebruikt u een schone doek of spons met een beetje
koud water.).

Laat de bekleding goed drogen en stofzuig het eerst goed voor gebruik.
Indien de vlek niet te verwijderen is, dient deze professioneel verwijderd te worden.

Grote vilekken
Indien er grote vlakken vuil zijn, schakel dan een professioneel schoonmaakbedrijf in om de
bekleding met speciale droog shampoo te reinigen.

Framewerk

Met een nat doekje, zonder schoonmaak middelen, kunt u het framewerk gemakkelijk onderhouden
en schoonmaken.

Gasveer

Wij adviseren u de gasveer met regelmaat in te spuiten met Siliconenspray. Bij intensief gebruik
vaker. Door een soepele werking van de gasveer verlengt u hiermee de gemiddelde levensduur.

Zitting en rugpand

Wij adviseren om de bouten en schroeven van de zitting en het rugpand met regelmaat even kort aan
te draaien. Gebruik hiervoor normale inbussleutels. Door intensief gebruik en/of verandering van uw
antropocentrische lichaamsbouw kunnen deze soms langzaam een beetje losraken van het
framewerk.

Reparaties & Service

Indien u zelf niet reparatie of service werkzaamheden wilt of kunt uitvoeren, kunt u natuurlijk altijd
contact met ons opnemen via onze website: www.hmergonomics.nl link: Maintenance & Care.

U vindt hier een digitaal invulformulier waarin u de reparatie of service aanvraag kunt plaatsen.
HME Service heeft officiéle en gecertificeerde service monteurs: wij helpen u graag.

Belangrijke en nuttige gebruikertips:

1. Ga niet met uw schoenen op het onderstel steunen: een kleine kras is zo ontstaan.

2. Veeg wekelijks of maandelijks het opgevangen stof onder de zitting op de beschermkap weg:
een krakend geluid of vastslippen van mechanische onderdelen is zo ontstaan.

Beroep op fabrieksgarantie

Indien u beroep wilt doen op de algemene fabrieksgarantie van Herman Miller Ltd. verzoeken wij u
altijd het digitale invulformulier volledig in te vullen en een kopie van uw aankoopbewijs met digitale
foto’s van de defecte onderdelen te zenden naar: service@hmergonomics.com
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